ESTADO DE ALAGOAS
CAMARA MUNCIPAL DE PALMEIRA DOS iNDIOS

RECETRAID SCB 4 F2UR

A5, FLS
Ltve !

B

4:.%_ n462 LEI N° 1.772/2008
N2 Estabelece tempe maximo para
HA. 0& dé.’Z 12009 .

atendimento em fila de bancos no
municipio de Palmeira dos Indios e
determina outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
PALMEIRA DOS INDIOS, ESTADO DE ALAGOAS.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulge, de
conformldade 0 § 2° do artigo 50, da Lei Orgianica Municipal, a seguinte
Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, sediadas no territorio do
municipio de Palmeira dos Indios, obrigadas a colocarem a disposigdo dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, com a finalidade de que os
servigos sejam prestados em tempo razoavel.

§ 1° — Fica considerado tempo razoavel para espera em fila de
atendimento:
I - até 30 (trinta) minutos em dias normais;
11 - até 40 (quarenta) minutos em vesperas ou apos feriados
prolongados.

§ 2° - O tempo de atendimento leva em consideragao o
fornecimento normal dos servigos essenciais a manutengdo das atividades
bancarias.

Art. 2° - Para comprovagiao do tempo de espera pelo usuario. o
mesmo recebera “bilhete senha” e manualmente o horario que se efetivar o
atendimento ao cliente.

Paragrafo Unico — Os baricos deverdo fixar em local visivel o
numero da Lei, tempo de permanéncia na fila e orgao fiscalizador com o
respectivo numero telefonico.
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Art. 3° - A fiscalizagdo e aplicagdo das sangoes administrativas,
bem como notificagdo, autuagdo e recebimento das reclamagdes dos clientes,
ficara sob responsabilidade do Procon de Palmeira dos Indios.

Art. 4 ° - Fica autorizado a Coordenagdo Executiva do Procon de
Palmeira dos Indios a regulamentagao das disposigdes da presente Lei.

Art. 5° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujettara o
infrator as seguintes punigoes:

1 — Adverténcia;

2 — Multa de 100 UFIR;

3 — Suspensio do alvara de funcionamento, apos a 3°
reincidéncia.

Art. 6° - Os estabelecimentos bancarios tém o prazo de 60 dias a
contar da data de publicagdo desta Lei para adaptar-se as suas disposigoes.

Art. 7° - Esta Let entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 8° - Revogam-se as disposigdes em contrario

Sala das Sessdes Vereador Zeca Paulo, em 15 de julho de 2008.

Maria Souza de Queiroz
Presidente

Jorge Luiz de Barros
Secretario Administrative




